Erés iigyfél-hitelesités bankkartyas fizetéseknél

Kedves Forever Uzleti Partnereink!

Az elmult hetekben gy tapasztaltuk, hogy egyes webshopunkban leadott bankkartyas
megrendeléseknél a bankkartyas fizetés sikertelen volt, melynek hatterében a 2021. januar 1-
t0] kotelezo érvényli erds ligyfél-hitelesités all (A PSD2 - az Europai Parlament és a Tanacs
2015. november 25-i (EU) 2015/2366 iranyelve - un. erds tigyfélhitelesités - 3D Secure -
alkalmazasat irja el6 minden Eurdpai Gazdasagi Térségen beliil kibocsatott készpénz-
helyettesito fizetdeszkoz elfogadasa soran).

Webshopunk bankkartyas fizetései a CIB Bank bankkartyamoduljan keresztiil zajlanak. A
CIB Bank és egyes bankok kozott az erds tigyfél-hitelesitési folyamat fennakadasokat
okozhat, ezért szeretnénk tiirelmeteket kérni, addig amig a bankok kozétti erds ligyfél-
hitelesitési feltételek véglegesednek.

Amennyiben a honap utolsé napjaiban leadott megrendeléseiteknél, melyeknél a bankkartyas
fizetést valasztjatok, hasonlo jelenséget észlelnétek, szeretnénk javasolni, hogy hétfén
(maércius 1.) minél hamarabb keressétek ligyfélszolgalatunkat
(ugyfelszolgalat@foreverliving.hu), foleg abban az esetben, ha a megrendelés pontértékének
februar havi forgalmatokban jelentdsége van.

Tiirelmeteket és megértéseteket kdszonve!
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